
新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（聴 覚
ちょうかく

に 障
しょう

がいのある方
かた

等
など

，電話
でんわ

での相談
そうだん

が 難
むずか

しい方
かた

向
む

け） 

 

(ア) FAXによる相談
そうだん

（東京都
とうきょうと

 新型
しんがた

コロナコールセンター） 
 

対応
たいおう

内容
ないよう

 

1. 新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

への感染
かんせん

が疑
うたが

われる方
かた

の相談
そうだん

 

2. 感染
かんせん

のの予防
よ ぼ う

の 関
かん

のるること，心配
しんぱい

のな 症 状
しょうじょう

のが出
で

のたときの対応
たいおう

のなど，新型
しんがた

のコ

ロナウイルス感染症
かんせんしょう

 関
かん

るる相談
そうだん

 

FAX番号
ばんごう

 03-5388-1396 ※別紙
べ っ し

のの FAX相談票
そうだんひょう

」 記入
き ゅう

し，送信
そうしん

してください。 

注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

※ 回答
かいとう

 日数
 っるう

を要
よう

るることがありまる。 

※ 相談者
そうだんしゃ

の同意
ど う い

がない限
かぎ

り，個人
こ じ ん

情報
じょうほう

や相談
そうだん

内容
ないよう

を第三者
だいさんしゃ

 公開
こうかい

るること

はありません。ただし，新型
しんがた

コロナウイルスへの感染
かんせん

が疑
うたが

われる場合
ば あ い

 

は，保健所
ほけんじょ

等
など

関係
かんけい

機関
き か ん

の 連絡
れんらく

のし，相談
そうだん

内容
ないよう

のを含
ふく

のむ個人情報
じょうほう

のを共有
きょうゆう

のるる

場合
ば あ い

がありまる。また，保健所
ほけんじょ

等
など

関係
かんけい

機関
き か ん

から回答
かいとう

るる場合
ば あ い

がありまる。 

 

(イ) 新型
しんがた

コロナ外来
がいらい

受診
じゅしん

時
じ

の遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

サービス（東京都
とうきょうと

） 
 

対応
たいおう

内容
ないよう

 

新型
しんがた

コロナウイルスへの感染
かんせん

が疑
うたが

われる方
かた

で，医療
いりょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

で手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を必要
ひつよう

のとるる場合
ば あ い

の，スマートフォン等
など

ののレビ 電話
で ん わ

機能
き の う

の よる遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を利用
り よ う

るることができまる。 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 平日
へいじつ

 午前
ご ぜ ん

9時
じ

から午後
ご ご

5時
じ

まで（土
ど

・日
 ち

・祝日
しゅくじつ

は除
のぞ

く） 

対象者
たいしょうしゃ

 
都内
と な い

在住
ざいじゅう

のの聴 覚 障
ちょうかくしょう

のがいのある方
かた

ので，新型
しんがた

のコロナウイルスの感染
かんせん

のが 疑
うたが

のわ

れ， 新型
しんがた

コロナ外来
がいらい

（帰国者
きこくしゃ

・接触者
せっしょくしゃ

外来
がいらい

）」の受診
じゅしん

が必要
ひつよう

な方
かた

 

利用
り よ う

方法
ほうほう

 

 新型
しんがた

のコロナ外来
がいらい

の」の受診前
じゅしんまえ

の 狛江市
こ ま え し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

のの手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

派遣
は け ん

窓口
まどぐち

 派遣
は け ん

の申込
もうしこみ

をして下さい。 

（FAX:03-3488-0787 メール：com@welfare.komae.org） 

受診
じゅしん

の際
さい

 は，都
と

が委託
い た く

した東京
とうきょう

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
など

派遣
は け ん

センターのオペビーター

と接続
せつぞく

して，手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を行
おこな

いまる。ご自身
じ し ん

のスマートフォン等
など

 アプリを

インストールしてお使
つか

いるることもできまる。 

私物
し ぶ つ

の端末
たんまつ

がない場合
ば あ い

 は，都
と

からタブビットを貸
か

し出
だ

しまる。 

 

 

 

 

 

 

医療
いりょう

機関
き か ん

 

タブレット等
など

の画面
が め ん

に手話
し ゅ わ

が表示
ひょうじ

されます。医師
い し

の音声
おんせい

も通
つう

訳者
やくしゃ

に伝
つた

わります 

東京
とうきょう

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

派遣
は け ん

センター 



(ウ) LINE
ラ イ ン

による相談
そうだん

（東京都
とうきょうと

 新型
しんがた

コロナ相談
そうだん

＠
あっと

東京
とうきょう

） 
 

対応
たいおう

内容
ないよう

 
感染
かんせん

の予防
よ ぼ う

 関
かん

るることや，心配
しんぱい

な症 状
しょうじょう

が出
で

た時
とき

の対応
たいおう

など，新型
しんがた

コロナ

ウイルス感染症
かんせんしょう

 関
かん

るる相談
そうだん

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 
午前
ご ぜ ん

9時
じ

から午
ご

後
ご

９時
じ

まで 

（土
ど

・日
 ち

・祝日
しゅくじつ

含
ふく

む） 
QRコードはこちら 

公式
こうしき

アカウント名
めい

  新型
しんがた

コロナ相談
そうだん

＠
あっと

東京
とうきょう

」 

注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 
相談
そうだん

窓口
まどぐち

のご利用
ご り よ う

 あたり，利用
り よ う

規約
き や く

および個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

方針
ほうしん

への同意
ど う い

が

必要
ひつよう

となりまる。また，利用
り よ う

 はLINE
ら い ん

アプリへの登録
とうろく

が必要
ひつよう

でる。 

※LINE
ら い ん

のでのご相談
そうだん

のは，電話
で ん わ

のでの相談
そうだん

のが 難
むずか

のしい方
かた

向
む

のけ 一般
いっぱん

相談
そうだん

ののみ受
う

のけ付
つ

のけておりまる。 

新型
しんがた

コロナウイルスへの感染
かんせん

が疑
うたが

われる症 状
しょうじょう

がある方
かた

は，（ア）FAX  よるご相談
そうだん

の（新型
しんがた

コロナコールセンター）をご利用
り よ う

ください。 

 

(エ) スマートフォン・タブレットの使
つか

い方
かた

について 
 

携帯
けいたい

のョッップや狛江市
こ ま え し

のョルーー人材
じんざい

のセンターのソココン教室
きょうしつ

ので，初心者向
しょしんしゃむ

のけ スマー

トフォンなどの使
つか

い方
かた

を教
おし

えてもらうことができまる。 

N T T
えぬてぃーてぃー

ドコモ ドコモョッップ狛江店
こまえてん

 元和泉
もといずみ

1-1-2 イトーピア狛江
こ ま え

１階
かい

 

a u
えーゆー

 ａｕ
えーゆー

ョッップ狛江
こ ま え

 東和泉
ひがしいずみ

1-20-1 第三
だいさん

登戸
のぼりと

 ル１階
かい

 

コフトーンク コフトーンク狛江
こ ま え

 東和泉
ひがしいずみ

1-11-8 MiPalacio１階
かい

 

狛江市
こ ま え し

ョルーー人材
じんざい

センター 

ソココン教室
きょうしつ

（スマホ・タブビット入門
 ゅうもん

など）（有料
ゆうりょう

） 

FAX：03-3488-6748 電話
で ん わ

：03-3488-6735 

 

(オ) 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

アプリの一例
いちれい

 
 

スマートフォンで入 力
 ゅうりょく

した文字
も じ

を音声
おんせい

で再生
さいせい

したり，音声
おんせい

を文字
も じ

で表示
ひょうじ

したりできる

アプリがありまる。絵
え

や地図
ち ず

を使
つか

って情報
じょうほう

を表示
ひょうじ

るることも可能
か の う

でる。 

アプリの 

取得
しゅとく

方法
ほうほう

 

A p p
えーぴーぴー

の Store
る と あ

又はGoogle
ぐ ー ぐ る

の Play
ぷ れ い

で「 こえとら」を検索
けんさく

して，ダウンロードしてください。インストール後
ご

の

操作
そ う さ

方法
ほうほう

の ついては，サポートページをご覧
らん

のくださ

い。 

QRコードはこちら 

対応
たいおう

O S
おーえる

 i O S
あいおーえる

の 6.0以上
いじょう

またはAndroid
あんどろいど

の 4.0以上
いじょう

 

サポートページ http://www.koetra.jp/ 



(カ) 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の派遣
は け ん

（狛江市
こ ま え し

） 
 

市内
し な い

の お住
る

のまいの聴 覚 障
ちょうかくしょう

のがい者
しゃ

のの方
かた

のが，日常
 ちじょう

生活
せいかつ

の おいての情報
じょうほう

伝達
でんたつ

及び
お よ び

健聴者
けんちょうしゃ

のと

の意思
い し

疎通
そ つ う

のを円滑
えんかつ

の し，聴 覚 障
ちょうかくしょう

のがい者
しゃ

等
とう

のの社会
しゃかい

参加
さ ん か

のの促進
そくしん

のを図
はか

のることを目的
もくてき

の ，手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

・要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の派遣
は け ん

を行
おこな

っていまる。 

 内容
ないよう

 申
もうし

込
こ

み・問
とい

合
あわ

せ先
さき

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 
手話
し ゅ わ

のの必要
ひつよう

のな方
かた

のが利用
り よ う

のでき

まる。 
狛江市
こ ま え し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（あいとぴあセンター） 

FAX:03-3488-0787 

メール：com@welfare.komae.org 
要約
ようやく

筆記
ひ っ き

 

話
はな

のしている内容
ないよう

のをその場
ば

ので

要約
ようやく

して文字
も じ

で伝
つた

えまる。 

ノート等
など

の 手
て

書
が

のきるる方法
ほうほう

と，ソココン 入 力
 ゅうりょく

の・表示
ひょうじ

るる方法
ほうほう

がありまる。 

広域
こういき

派遣
は け ん

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

 利用
り よ う

できまる。 

①都外
と が い

のなど遠方
えんぽう

のでの通訳
つうやく

派遣
は け ん

が必要
ひつよう

なとき 

②複数
ふくるう

のの自治体
じ ち た い

のから通訳
つうやく

のの

必要
ひつよう

のな方
かた

のが集
あつ

のまる行事
ぎょうじ

等
など

の 

派遣
は け ん

が必要
ひつよう

なとき 

東京
とうきょう

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

派遣
は け ん

センター 

FAX:03-3354-6868 

メール 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

: 

haken@tokyo-shuwacenter.or.jp 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

: 

youyaku@tokyo-shuwacenter.or.jp 

 

 

(キ) 手話
し ゅ わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（狛江市
こ ま え し

） 
 

市
し

役所
やくしょ

での手
て

続
つづ

き，相談
そうだん

などの際
さい

 ，予約
よ や く

不要
ふ よ う

でご利用
ご り よ う

いただけまる。 

対応
たいおう

内容
ないよう

 市
し

役所
やくしょ

での各種
かくしゅ

申請
しんせい

，届出
とどけで

，相談
そうだん

などの手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

水曜日
るいようび

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

から正午
しょうご

まで（閉庁
へいちょう

日
び

を除
のぞ

く） 

場所
ば し ょ

 市
し

役所
やくしょ

２階
かい

 福祉
ふ く し

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

予約
よ や く

は必要
ひつよう

ありません。直接
ちょくせつ

窓口
まどぐち

 お越
こ

しください。 

市
し

の登録
とうろく

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

（1名
めい

）が窓口
まどぐち

 待機
た い き

し，手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

しまる。 

 

 


